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Regulamin

Regulamin sprzedazy w sklepach stacjonarnych i online

Ponizsze warunki sprzedazy i dostawy obowigzujg podczas zakupdéw
dokonywanych w Sklepach stacjonarnych JYSK lub na JYSK.pl z dostawg na terenie
Polski. Wszystkie umowy dotyczace sprzedazy w Sklepach JYSK lub na JYSK.pl
powinny by¢ zawarte w jezyku polskim. Kupujgacy muszg miec¢ ukonczone 18 lat,
aby dokona¢ zakupu w Sklepach JYSK na terenie Polski lub na JYSK.pl

Definicje

JYSK.pl lub Sklep Internetowy - serwis internetowy dostepny pod adresem
www.]YSK.pl, za posrednictwem ktérego Klient moze dokonywac zakupéw
Towaréw;

JYSK sp. z 0.0. lub JYSK - ,JYSK"” spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag z siedziba
w Gdansku przy ulicy Meteorytowej 13 (kod pocztowy 80-299), wpisana do
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk -
Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 36908, NIP 586-20-16-763, REGON: 191873139, numer BDO
000002848, o kapitale zaktadowym 85.003.428,60 zt;

JYSK A/S - spoétka JYSK A/S z siedzibg w Sagdalsparken 18, DK-822 Brabrand, Dania
(VAT nr 13590400).

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca zakupéw w Sklepie Internetowym lub
Sklepach stacjonarnych JYSK niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa, tj. konsument w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu
cywilnego


https://jysk.pl/warunki-sprzedazy-i-dostawy-regulamin-sprzedazy-internetowej
http://www.JYSK.pl

Klient lub uzytkownik - osoba prawna, jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, osoba fizyczna niebedaca
konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego, w tym osoba fizyczna zawierajgca
umowe sprzedazy z JYSK bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub Konsument, posiadajacy
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych dokonujgcy zakupdéw na JYSK.pl lub w
Sklepach JYSK, albo korzystajgcy z innych ustug oferowanych przez JYSK w tym na
stronie JYSK.pl;

Sklepy stacjonarne JYSK lub Sklepy JYSK - sie¢ zlokalizowanych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej sklepéw oznaczonych logo JYSK nalezgcych do JYSK sp. z
0.0., w ktérych Klient moze dokonywac zakupdéw Towardw;

Towary lub artykuty - produkty (artykuty) prezentowane w Sklepie Internetowym
lub oferowane w Sklepach stacjonarnych JYSK. Przesytka wielkogabarytowa -
przesytka krajowa, w sktad ktérej wchodzi jedna lub wiecej paczek o tgcznej masie
powyzej 31,5 kg.

Przesytka kurierska - przesytka krajowa, w sktad ktérej wchodzi jedna lub wiecej
paczek o tagcznej masie do 31,5 kg.

Postanowienia ogdine

Prezentowane w Sklepie Internetowym i Sklepach stacjonarnych JYSK informacje
dotyczgce Towardéw, a w szczegdblnosci opisy, parametry techniczne i ceny nie
stanowig oferty sprzedazy w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, lecz
zaproszenie do zawarcia umowy.

Klient jest uprawniony i zobowigzany do korzystania ze Sklepu Internetowego
stosownie do jego przeznaczenia. Klient jest zobligowany do powstrzymywania sie
od jakichkolwiek zachowan, ktére mogtyby wptyna¢ negatywnie na wtasciwe
funkcjonowanie Sklepu Internetowego, w tym w szczegdlnosci od jakiegokolwiek
ingerowania w zawartos¢ Sklepu Internetowego lub jego elementy techniczne, w



tym dostarczania/rozsytania tresci o charakterze bezprawnym. Klient, akceptujac
tres¢ Regulaminu oswiadcza, ze nie naruszy wskazanych wyzej zakazow.

W celu korzystania ze strony JYSK.pl i Sklepu Internetowego, w tym do sktadania
zamoéwien, niezbedne sg: dowolne urzadzenie z dostepem do sieci Internet;
aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail); minimalna rozdzielczos¢ ekranu
1024 x 768 pikseli.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.03.2019 r. Regulamin moze by¢ zmieniony przez
JYSK z waznego powodu: (i). wydania przez sad powszechny orzeczenia lub
wydania przez organ panstwowy decyzji skutkujgcej koniecznoscig zmiany
regulaminu, (ii) zmiany przepisdw prawnych w zakresie dziatalnosci prowadzonej
przez JYSK sp. z 0.0., (iii). istotnej zmiany sytuacji rynkowej w zakresie dziatalnosci
prowadzonej przez JYSK, (iv).

poprawy przez JYSK bezpieczenstwa, funkcjonalnosci lub poziomu ochrony danych
osobowych, (v). rozszerzenia bgdz ulepszenia funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego lub JYSK.pl lub rezygnacji z udostepniania niektérych
funkcjonalnosci w ramach Sklepu Internetowego lub JYSK.pl. Zmiana regulaminu
obowigzuje w terminie podanym przez JYSK nie wczesdniej jednak niz w przeciggu
14 dni od dnia udostepnienia informacji o jego zmianie na stronie internetowej
JYSK.pl wraz z ujednoliconym tekstem regulaminu. Zaméwienia na Towary ztozone
przed wejsciem w zycie nowego regulaminu podlegajg zasadom okreslonym w
dotychczasowym regulaminie, chyba ze co innego wynika z przepiséw prawa;
zmiana regulaminu nie wptywa na prawa i obowigzki stron umowy ze Sklepu
Internetowego uksztattowane przed wejsciem w zycie tej zmiany, chyba Ze co
innego wynika z przepiséw prawa. Dla zwigzania Klienta zmienionym regulaminem
wymagana jest akceptacja jak przy pierwszej rejestracji; brak akceptacji jest
rownoznaczny z rozwigzaniem umowy. Ponadto Klientowi przystuguje prawo
wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustug drogg elektronicznag.

Aktualna tres¢ regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Sklepu
Internetowego pod adresem www.JYSK.pl, gdzie mozliwe jest nieodptatne
zapoznanie sie z jego trescig, jak réwniez nieodptatne pobranie wers;ji
elektronicznej lub sporzadzenie wydruku pod adresem Regulamin. Do uméw
zawartych przed dniem 01.03.2019 r. stosuje sie zapisy regulaminu z dnia
31.07.2018 r., ktérego tres¢ zawiera Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.


http://www.JYSK.pl
https://ipaper.ipapercms.dk/JYSK/pl/terms-conditions/jpl-tc/#/ 

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie majg zastosowanie w szczegdélnosci
przepisy ustawy o prawach konsumenta, ustawy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng oraz Kodeksu cywilnego. Ewentualne spory powstate pomiedzy JYSK
a Konsumentem lub osobga fizyczng zawierajgca umowe sprzedazy z JYSK
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosScig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej zostajg poddane sagdom witasciwym zgodnie z
przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

Wymagane przez przepisy ustawy o zuzytym sprzecie elektrycznym i
elektronicznym informacje, w tym na temat mozliwosci nieodptatnego odbioru
zuzytego sprzetu oraz adreséw punktdéw zbierania zuzytego sprzetu elektrycznego
i elektronicznego sg dostepne pod ponizszym adresem: https://jysk.pl/spoleczna-
odpowiedzialnosc-biznesu

Pod powyzszym adresem znajdujg sie réwniez wymagane przez przepisy prawa
informacje o opakowaniach i odpadach opakowaniowych.

Ostatnia aktualizacja: 2025-10-01

1. Ceny

Ceny Towaréw w Sklepie Internetowym umieszczane sg przy Towarach na stronie JYSK.pl i w koszyku:

e Ceny wyrazone sg w ztotych polskich.

e Ceny sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

e Ceny nie zawierajg informacji o kosztach przesytki Towardéw, szczegdty kosztéw przesytki znajdziesz
tutaj.

e Ceny na JYSK.pl sg takie same jak w sklepach stacjonarnych JYSK, za wyjatkiem akcji marketingowej
Cyber Monday oraz kampani w pojedynczych sklepach zwigzanych z otwarciem nowego sklepu lub
reotwarciem sklepu po przebudowie.

e Wszystkie ceny sa aktualizowane na biezagco. Ewentualne btedy w cenach na JYSK.pl oraz w gazetkach
promocyjnych zobowigzujemy sie poprawi¢ tak szybko jak to bedzie mozliwe.

e Ceng za dokonany zakup w Sklepie Internetowym, ktéra wigze Klienta jest cena Towaru podana w chwili
wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie umowg na stronie Sklepu Internetowego powiekszona o
koszty przesytki Towaru na adres podany przez Klienta.

Gwarancja ceny

W JYSK oferujemy wszystkim Konsumentom 30-dniowa gwarancje ceny.


https://jysk.pl/spoleczna-odpowiedzialnosc-biznesu
https://jysk.pl/spoleczna-odpowiedzialnosc-biznesu

Jesli znajdziesz produkt, ktéry kupite$ w JYSK, w nizszej cenie (zaréwno w sklepie JYSK jak i w sklepie
konkurencyjnej sieci handlowej) w okresie 30 dni od dokonania jego zakupu w JYSK, zwrécimy Ci réznice na
karte podarunkowa JYSK, ktérg mozesz wykorzysta¢ w polskich sklepach JYSK albo podczas zakupdéw na
JYSK.pl. Gwarancja ceny obowigzuje w odniesieniu do wszystkich polskich sklepéw JYSK zaréwno
stacjonarnych, jak i sklepu online.

Z gwarancji ceny mozesz skorzystac przy tgcznym spetnieniu ponizszych warunkoéw:

e Poréwnywane produkty (oferowane w sklepach JYSK lub przez konkurencyjna sie¢ handlowa) musza by¢
fabrycznie nowe i identyczne w 100% z produktem, ktéry zakupite$ wczesniej w JYSK po wyzszej cenie
(ten sam model i taka sama specyfikacja techniczna, czyli taki sam producent/marka, data produkgcji,
kolor, wymiary, dodatki/akcesoria, wielkos¢, zawartos¢ itp.).

e Roszczenie wynikajgce z gwarancji ceny musi zosta¢ zgtoszone do JYSK w terminie 30 dni od momentu
dokonania drozszego zakupu produktu w sklepie stacjonarnym JYSK lub otrzymania dostawy ze sklepu
JYSK online.

e Cena nizsza produktu musi obowigzywac (w konkurencyjnej sieci handlowej lub w sklepach JYSK) w tym
samym czasie, w ktérym obowigzywata cena za jaka dokonate$ zakupu lub w okresie w jakim
obowigzuje gwarancja ceny.

e Musisz przedstawi¢ dowdd zakupu towaru dokonanego wczesniej w sklepie JYSK po wyzszej cenie.

e Musisz przedstawi¢ dowdd, ze w sklepach konkurencyjnej sieci handlowej lub w sklepach JYSK cena
danego produktu byta nizsza od ceny zakupu produktu w JYSK w dacie jego dokonania (np. gazetka,
oferta, link itp.).

Wyjatki od gwarancji ceny:

e Gwarancja ceny nie obowigzuje w przypadku powotania sie na cene nizszg poréwnywanego produktu,
oferowana w sklepach JYSK w ramach promocji dotyczgcych: ostatnich sztuk, ofert zwigzanych z
otwarciem nowego sklepu JYSK i ponownym otwarciem sklepu JYSK, modeli powystawowych,
specjalnych zaméwien i sezonowych wyprzedazy.

e Gwarancja ceny nie obowigzuje w zakresie nizszych cen poréwnywanych produktéw, ktére sg oferowane
przez podmioty dokonujgce sprzedazy za posrednictwem wszelkiego rodzaju portali aukcyjnych i
platform sprzedazowych (np. allegro, OLX, itp.).

e Gwarancja ceny nie odnosi sie do kosztéw dostawy i specjalnych kosztéw transportu.

e Gwarancja ceny odnosi sie tylko do zakupdw indywidualnych (nie dotyczy zakupéw firmowych lub
instytucjonalnych na fakture, w tym dokonywanych przez osobe fizyczng zawierajacg umowe sprzedazy
z JYSK bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej).

W celu skorzystania z gwarancji ceny zachecamy do kontaktu z Biurem Obstugi Klienta lub do wizyty w jednym
z naszych sklepdéw stacjonarnych.

ZAWSZE NISKA CENA

Naszym celem jest zapewnienie konkurencyjnych, ZAWSZE NISKICH CEN przy jednoczesnie wysokiej jakosci
tych produktéw. Czasami moga pojawiac sie korekty cen z powodu wahania poziomu kosztéw i sytuacji na
rynku. Gwarantujemy jednak, ze zawsze robimy wszystko, aby oferowa¢ nasze produkty w mozliwie najnizszej
cenie.

2. Ptatnos¢


https://jysk.pl/customer-service

Podczas sktadania zamoéwienia na JYSK.pl, w koszyku Klient zobaczy taczng cene zakupu (zawierajaca VAT),
oraz koszty transportu. Jest to catkowita cena zakupu.

Za Towary prezentowane w Sklepie Internetowym oraz dostawe, Klient moze wedtug swego wyboru zaptacic
podczas sktadania zaméwienia przez system ptatnosci online PAYU, przelewem tradycyjnym, karta
podarunkowg lub za pobraniem (w momencie odbioru Towaru od przewoznika).

Ze wzgleddéw bezpieczenstwa ptatnosc gotéwka przy odbiorze jest mozliwa tylko w przypadkach, gdy wartosc
zaméwionych Towardéw nie przekracza kwoty 5 000 zt dla przesytek wielkogabarytowych (Rhenus) i kurierskich
(DHL). Natomiast ptatnosc¢ kartg jest mozliwa w przypadku zamdéwien wielkogabarytowych (Rhenus), gdy
maksymalna wartos¢ zamdwienia wynosi 20 000 zt, oraz 5 000 zt dla przesytek kurierskich (DHL). Dodatkowa
optata za ptatnos¢ przy pobraniu jest stata i wynosi odpowiednio 15 zt dla Przesytek wielkogabarytowych i 5 zt
dla Przesytek kurierskich.

3. Potwierdzenie zamoéwienia

Umowa sprzedazy w sklepie internetowym zostaje zawarta z chwilg klikniecia przycisku "Potwierdz zakup".
Niezwtocznie po zawarciu umowy przeslemy na Twéj adres e-mail potwierdzenie zawarcia umowy oraz
wszelkie inne informacje wymagane przepisami prawa, w tym na temat prawa do ztozenia oSwiadczenia o
odstgpieniu od umowy.

Po otrzymaniu ww. wiadomosci nie mozesz modyfikowac juz swojego zaméwienia (nadal jednak mozesz
zrezygnowadc z zamoéwienia zgodnie z naszymi zasadami zwrotu lub wymiany). Na dowolnym etapie realizacji
zaméwienia mozesz odmoéwic jego przyjecia, w tym przypadku (jezeli dokonates juz ptatnosci za zamoéwienie)
otrzymasz petny zwrot pieniedzy.

Jesli chcesz poprosi¢ o ponowne przestanie Ci potwierdzenia Twojego zaméwienia, skontaktuj sie z Centrum
Obstugi Klienta.

4. Faktura

Po nadaniu przesytki wyslemy Ci za pomoca poczty elektronicznej wiadomos¢ z zatgczong fakturg oraz
informacjami dotyczacymi ztozonego zamdéwienia, adresu dostawy, wybranej metody pfatnosci, daty dostawy,
cen, danych kontaktowych Centrum Obstugi Klienta.

Wszelkie informacje dotyczgce warunkdéw gwarancji i instrukcji pielegnacji zakupionych przedmiotéw w sklepie
internetowym JYSK.pl zostang dotgczone do wiadomosci e-mail z faktura.

Informacje o wystaniu zamdwienia otrzymasz takze na numer telefonu komérkowego, ktéry podates w
formularzu podczas sktadania zamdwienia.

5. Dostawa

W JYSK oferujemy rézne opcje dostawy:

1. Odbidr zamdwienia w sklepach stacjonarnych JYSK

Ustuga Click & Collect jest dostepna dla wszystkich artykutéw, ktére sg dostepne w naszych sklepach (nie
dotyczy artykutéw, ktére wystepujg w wielu wariantach i oznaczone sg w nazwie stowem mix). Po skorzystaniu
z ustugi Click & Collect, w ciggu 30 minut otrzymasz od sklepu wiadomos¢ potwierdzajaca, ze Twoje
zamowienie jest gotowe do odbioru. Zamdéwienie nalezy odebra¢ w wybranym sklepie w godzinach jego
otwarcia, w ciggu dwéch kolejnych dni roboczych. Za zamdwienie zaptacisz przy odbiorze w sklepie JYSK.

Kup on-line - odbierz w sklepie - ustuga dostepna jest dla bardzo wielu produktéw, w tym towaréw
dostepnych wytacznie w ofercie sklepu internetowego. Sklepy nie posiadaja na stanie produktéw dostepnych
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tylko on-line, dlatego tez czas oczekiwania na ich sprowadzenie do sklepu wynosi od od 4-9 dni roboczych. Po
otrzymaniu informacji o realizacji zamdéwienia masz 7 dni na odebranie towaru ze sklepu.

Za zamowienie ptacisz z géry podczas dokonywania zakupu na JYSK.pl. Zeby utworzy¢ zamdwienie on-line z
odbiorem w sklepie nalezy wyszuka¢ wybrany artykut, klikna¢ przycisk , Dodaj do koszyka” i w opcjach
dostawy wskazac sklep, do ktérego mamy dostarczy¢ zakupy.

Z ustugi "Kup on-line - odbierz w sklepie" mozesz skorzystac tylko wéwczas, kiedy wartos¢ zamédwienia
przekracza 249 PLN.

Jesli chcesz zaméwic produkty, ktére sg aktualnie dostepne w naszych sklepach zalecamy utworzenie
rezerwacji ,,Click&Collect”. Ustuga "Kup on-line - odbierz w sklepie" polecana jest jesli chcesz kupié produkty,
ktére w danym momencie nie sg dostepne w sklepie, w tym miedzy innymi artykuty z oferty tylko on-line. Obie
opcje dostawy sg bezptatne, ale wybierajac "Click&Collect" mozesz szybciej odebra¢ zarezerwowane produkty
i nie ptacisz za nie z géry.

Jak zrobi¢ zaméwienie z odbiorem w sklepie?

2. Wysytka zamowienia na wskazany adres
Towary sa dostarczane wytgcznie na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej.
W Sklepie Internetowym, w zaleznosci od wielkosci zaméwienia, rozrézniamy dwa typy dostaw:

Wysytka artykutdéw jako Przesyitki kurierskie. Mniejsze artykuty to np. kotdry, reczniki, posciel, mniejsze meble,
itp.

Wysytka artykutéw jako Przesyitki wielkogabarytowe. Duze artykuty to np. materace, té6zka i meble. Sklep
Internetowy okresla sposéb dostawy na podstawie rodzaju zakupionych artykutéw.

JYSK poniesie wszelkie dodatkowe koszty zwigzane z ewentualnymi problemami z dostawa, jesli wystgpig one
po stronie JYSK i konieczne bedzie podzielenie zamdwienia na dostawy czesciowe.

Zalecamy podanie numeru telefonu komdérkowego podczas sktadania zaméwienia, aby Sklep Internetowy lub
przewoznik realizujgcy dostawe mogli sie z Tobg skontaktowac.

Prosimy, aby$ upewnit sie, ze nazwa, adres i przewidywany termin dostawy na fakturze sa prawidtowe.

Ewentualne opdznienia w dostawach moga wystapi¢ w okresach realizacji zwiekszonej ilosci zamdéwienh oraz w
okresie zimowym ze wzgledu na warunki pogodowe.

Przesytki kurierskie (mniejsze artykuty):
Zamowienia wysytane jako Przesyiki kurierskie, zwykle dostarczamy w terminie od 2 do 3 dni roboczych.

Mozesz wybra¢ jedna z ponizszych opcji:

Odbior w punkcie lub automacie paczkowym

Mozesz odebra¢ swoje zamdéwienie w punkcie odbioru lub w automacie paczkowym wybranym podczas
sktadania zaméwienia. Cena dostawy do punktu zaczyna sie od 9,95 zt.

Dostawa do domu


https://jysk.pl/obsluga-klienta/click-collect-zamow-online-i-odbierz-w-sklepie

Wysytka zostanie dostarczona na adres wskazany przez Ciebie podczas sktadania zaméwienia. Cena dostawy
kurierem zaczyna sie od 11,95 zt. Przesytki, ktére dostarcza firma kurierska DHL dostarczane sg do drzwi
mieszkania. Przesyiki, ktére dostarcza firma kurierska DPD dostarczane sg do pierwszych drzwi (np. w
przypadku bloku -drzwi do klatki).

Zawezenie godzinowe dostawy

Standardowo dostawy Przesytek kurierskich sg realizowane w dni robocze w przedziale godzinowym 12:00-
17:00. Oferujemy réwniez dla wybranych kodéw pocztowych, za dodatkowga optatg, dodatkowe okna czasowe
do godz. 9:00 oraz do godz. 12:00.

Powiadomienia dotyczace dostawy

Od momentu ztozenia zaméwienia do momentu dostawy mozesz spodziewac sie nastepujgcych powiadomien:

o Kiedy Twoje zamdéwienie zostanie spakowane i przekazane przewoznikowi, otrzymasz SMS i e-mail
potwierdzajgcy nadanie przesyiki, a takze fakture oraz szczegéty dotyczgce Sledzenia przesytki.

o Kiedy Twoje zaméwienie dotrze do Magazynu PrzewoZnika otrzymasz SMS z informacjg o planowanym
terminie dostawy.

e Bedziemy informowac Cie na biezaco o ewentualnych zmianach dostawy.

e Przewoznik skontaktuje sie z Tobg sms-owo w dniu dostawy i powiadomi Cie o planowanym zawezonym
do 2 godzin terminie realizacji dostawy.

Przesytki wielkogabarytowe:

W przypadku przesytek wielkogabarytowych czas oczekiwania na realizacje dostawy wynosi od 3-5 dni
roboczych. Cena dostawy zaczyna sie od 59,95 zt.

W standardowej cenie przesytki dostawa odbedzie sie bez wniesienia. Podczas sktadania zamdéwienia mozesz
wybra¢ dodatkowo opcje wniesienia do dowolnego pomieszczenia w mieszkaniu (niezaleznie od pietra).

Dostawy Przesytek wielkogabarytowych sa realizowane w przedziale godzinowym 8:00-20:00. Oferujemy
réwniez dla wybranych kodéw pocztowych, za dodatkowa optata, dodatkowe okna czasowe pomiedzy godz.
8:00-14:00 oraz 14:00- 20:00.

Pamietaj o tym, zeby zabezpieczy¢ droge do poses;ji. Kurier moze odméwi¢ dostarczenia przesytki do drzwi
mieszkania w przypadku, gdy Klient nie zapewni warunkéw umozliwiajgcych dojazd lub gdy wstep na teren
posesji jest odgdérnie zabroniony ( np. z powodu kwarantanny).

Za pozbycie sie opakowania transportowego odpowiedzialny jest odbiorca.

Jezeli chcesz dokona¢ zwrotu Towaru, pamietaj, ze musi on by¢ przygotowany do odbioru i zabezpieczony na
czas transportu.

Zachecamy do zapoznania sie z zasadami zwrotu i wymiany oraz do kontaktu z Centrum Obstugi Klienta w
przypadku checi uzyskania dodatkowych informacji.

Powiadomienia dotyczace dostawy

Od momentu ztozenia zamdéwienia do momentu dostawy mozesz spodziewac sie nastepujacych powiadomien:



Kiedy Twoje zaméwienie zostanie spakowane i przekazane przewoznikowi, otrzymasz SMS i e-mail
potwierdzajgcy nadanie przesyiki, a takze fakture oraz szczegédty dotyczgce Sledzenia przesyiki.

Kiedy Twoje zaméwienie dotrze do Magazynu PrzewoZnika otrzymasz SMS z informacjg o planowanym
terminie dostawy.

Bedziemy informowac Cie na biezgco o ewentualnych zmianach dostawy.

PrzewoZnik skontaktuje sie z Tobg w dniu dostawy na okoto godzine przed planowanym doreczeniem.

Odbior przesytki

Podczas dostawy zachecamy, abys:

upewnit sie, ze liczba paczek jest zgodna z listem przewozowym,
sprawdzit przesytke pod katem ewentualnych uszkodzen.

Jezeli otrzymasz niepetng przesytke, powiadom o tym fakcie kuriera oraz niezwtocznie skontaktuj sie z
Centrum Obstugi Klienta.

Uszkodzenie przesytki

Jezeli stwierdzisz uszkodzenie przesytki sugerujemy:

e Odmoéwic przyjecia przesytki z powodu jej uszkodzenia, albo
e Przyja¢ przesytke i spisac z kurierem protokét szkody. Celem uznania reklamacji przez przewoznika,
protokdét musi zostac spisany w dniu dostawy.

Zawsze nalezy wykona¢ dokumentacje zdjeciowa uszkodzonego opakowania.

Niezaleznie od powyzszego niezwtocznie skontaktuj sie z Centrum Obstugi Klienta.

6. Zasady zwrotu i wymiany

Pozaustawowe prawo do zwrotu lub wymiany Towaru dla
Konsumentoéw.

Jesli dokonates zakupu jako Konsument i zmienisz zdanie, w JYSK mozesz na zasadach opisanych ponizej tatwo
wymienic¢ lub zwréci¢ Towar.

Zwrot towaru polega na ztozeniu przez Konsumenta ustnego lub pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy. Nastepnie JYSK wydaje Konsumentowi w zamian za zwracane Towary zaptacong cene sprzedazy.
Wymiana Towaru polega na zwrocie Towaru przez Konsumenta w sklepie stacjonarnym JYSK - po uregulowaniu
ewentualnej réznicy w cenie - i otrzymaniu przez Konsumenta innego wybranego dostepnego Towaru.
Szczegétowe zasady sa okreslone ponizej.

Z zastrzezeniem ponizszych zapiséw zapewniamy Konsumentom petny zwrot ceny sprzedazy - bez ograniczen
czasowych - za nieuzywane i nieuszkodzone Towary, pod warunkiem, ze sg zwracane wraz z dowodem
zakupu, tj. paragonem kasowym, fakturg lub wydrukiem potwierdzenia ptatnosci z rachunku bankowego.
Dotyczy to zaréwno Towardéw kupowanych przez Konsumenta w sklepach stacjonarnych JYSK na terenie Polski,
jak i sklepie online JYSK.

Uwaga:


http://jysk.pl/customer-service#notification

1. Jesli nie masz dowodu zakupu, mozemy zamiast zwrotu ceny zaoferowa¢ wymiane Towaru na inny lub
wydanie karty podarunkowej, ktérej warto$¢ bedzie najnizszg ceng Towaru w ciggu ostatnich 60 dni.

2. Jesli zwracany Towar nosi $ladu uzytkowania lub jest uszkodzony mozemy zaproponowac zwrot ceny
obnizonej o kwote odpowiadajacg zmniejszeniu wartosci Towaréw,

3. Towary na zamowienie, ktére nie sg oparte na standardowych wymiarach i ktére nie pojawiaja sie w naszym
sklepie internetowym, lub ktére zostaty wyprodukowane zgodnie ze specyfikacjag Konsumenta, przyjmowane sg
ze zmniejszong o 15 % wartoscig zwrotu.

4. Optacone dodatkowe ustugi, takie jak ustuga wniesienia czy zawezenie okna czasowego, nie zostanag
zwrécone, jesli dostawa zostata zrealizowana.

Stan zwracanych lub wymienianych produktow

1. Jesli zwrécisz Towar, ktéry jest uszkodzony lub nosi $lady uzytkowania lub ktérego wartos¢ ulegta
zmniejszeniu z innych przyczyn, zastrzegamy sobie prawo odmowy przyjecia zwrotu. W indywidualnych
przypadkach JYSK moze przyjac¢ zwrot, zastrzegajac sobie jednoczesnie prawo do zwrotu ceny sprzedazy
potrgconej o kwote odpowiadajaca zmniejszeniu wartosci Towardw.

2. Zwracajac Towary upewnij sie, ze sg dobrze zabezpieczone, najlepiej w oryginalne opakowanie. W takim
przypadku mozemy odsprzedac Towar i uszczesliwi¢ innego klienta. Zachowaj potwierdzenie zwrotu wraz z
danymi do sledzenia przesytki (jesli zwrotu dokonujesz przez przewoznika).

3. Oferujemy 100-dniowy okres prébny dla materacy GOLD. Pamietaj, ze nasz 100-dniowy okres prébny jest
objety zasadami wymiany, a nie polityka zwrotéw. 100-dniowa wersja prébna nie dotyczy topmateracy serii
GOLD.

Koszt dostawy

1. Kiedy zwrécisz wszystkie zakupione Towary w sklepie online w ramach danego zamdéwienia w sklepie
stacjonarnym, zwrdcimy réwniez koszt transportu optacony przy zamdéwieniu online.

2. Jesli chcesz, aby to JYSK zorganizowat odbiér towardéw, nie zwrécimy kosztéw transportu, poniewaz kwota ta
pokryje nasze koszty zwrotu Towaru.

3. Jesli zwracasz Towary zakupione w sklepie stacjonarnym JYSK, nie otrzymasz zwrotu zaptaconych przy
zaméwieniu kosztéw dostawy.

4. Jesli zwracasz tylko czes¢ Towaréw wchodzacych w sktad danego zaméwienia, nie zwrécimy Ci optaconego
przy zamoéwieniu online kosztu transportu.

Zwrot srodkow

Zwrot srodkéw zostanie dokonany tak szybko, jak to mozliwe, lecz nie pézniej niz 14 dni od daty otrzymania
przez nas Towaru wraz z dowodem zakupu i dokumentacji potwierdzajgcej zwrot Towaru. Zwrot ptatnosci
nastepuje w miare mozliwosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt Konsument. JYSK
moze wstrzymac sie ze zwrotem pieniedzy do czasu otrzymania zwréconego Towaru lub do momentu
przestania przez Ciebie dokumentacji potwierdzajgcej zwrot Towaru.

Jesli nie masz dowodu zakupu, mozemy zaoferowa¢ wymiane Towaru na nowy lub wydanie karty
podarunkowej, ktérej wartos$¢ bedzie najnizszg ceng Towaru w ciggu ostatnich 60 dni.

Anulowanie zamowienia przed jego otrzymaniem
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Jesli chcesz zrezygnowad z zamdéwienia ztozonego na JYSK.pl przed jego otrzymaniem, skontaktuj sie z
Centrum Obstugi Klienta JYSK. W przypadku rezygnacji z zamoéwienia przed jego otrzymaniem przystuguje Ci
réwniez zwrot wszystkich dokonanych ptatnosci, ale ponosisz bezposrednie koszty zwrotu Towaru.
Dopuszczamy mozliwos¢ potrgcenia - na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym - poniesionych przez nas
kosztéw zwrotu Towaru z poniesionymi przez Ciebie kosztami transportu. Powyzsze uprawnienie do potrgcenia
naleznosci przystuguje réwniez Tobie.

Jak dokonac zwrotu lub wymiany

Najszybszym i najtatwiejszym sposobem zwrotu lub wymiany Towaru jest dowolny sklep stacjonarny JYSK na
terenie Polski. Jesli zwrécisz produkt w takim sklepie, otrzymasz natychmiastowy zwrot ceny sprzedazy, a w
przypadku zamoéwiehn dokonanych w sklepie online réwniez optacony koszt transportu.

Za optatg mozemy zorganizowac odbiér zamdéwienia.

Przeczytaj wiecej o tym, jak JYSK moze pomdc w zorganizowaniu zwrotu w naszym FAQ na warunki zwrotu i
wymiany. Alternatywnie, mozesz skorzysta¢ z naszego formularza zwrotu.

Ustawowe prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtosé¢, w
tym w sklepie internetowym

Konsumentowi lub Przedsiebiorcy indywidualnemu, ktéry zawart z JYSK umowe sprzedazy na odlegtos¢ (w tym
w sklepie internetowym) przystuguje ustawowe prawo do odstgpienia od umowy, bez podania przyczyn,
poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w ciggu 14 dni.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie dla Umowy sprzedazy, w wykonaniu ktérej JYSK wydaje
Towar - od objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub Przedsiebiorcy indywidualnego lub wskazana
przez ktéras z w/w osbéb osobe trzeciag inng niz przewoznik, a w przypadku, gdy Umowa obejmuje wiele
Towardw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czeSciach - od objecia w posiadanie ostatniego Towaru,
partii lub czesci, dla pozostatych uméw - od dnia ich zawarcia.

Do zachowania terminu wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie mozna
ztozy¢ na formularzu (Formularz odstagpienia).

Oswiadczenia o odstagpieniu od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ moga by¢ réwniez sktadane na pismie
(na adres: Centrum Obstugi Klienta JYSK Sp. z 0. 0., ul. DuiAska 22, 97 - 500 Radomsko) lub za pomoca poczty
elektronicznej (adres e -mail: e-sklep@jysk.com) lub osobiscie w ktérymkolwiek Sklepie stacjonarnym JYSK na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Lista Sklepéw stacjonarnych JYSK wraz z adresami dostepna na stronie:
jysk.pl/znajdz-sklep. JYSK przesyta niezwtocznie za pomoca poczty elektronicznej Konsumentowi potwierdzenie
otrzymania oswiadczenia o odstapieniu od umowy ztozonego droga elektroniczna.

JYSK zwraca niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstapieniu od
umowy, wszystkie dokonane przez Konsumenta lub Przedsiebiorce indywidualnego na rzecz JYSK pfatnosci, w
tym koszty dostarczenia Towaru do Konsumenta lub Przedsiebiorcy indywidualnego.

Jezeli JYSK nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar, to JYSK moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Konsumenta lub Przedsiebiorcy indywidualnego do chwili otrzymania z powrotem Towaru lub
dostarczenia przez Konsumenta lub Przedsiebiorcy indywidualnego dowodu odestania Towaru, w zaleznosci od
tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt Konsument Przedsiebiorca
indywidualny, tj. np. na rachunek bankowy, z ktérego zostat dokonany przelew za Towar lub na rachunek
bankowy powigzany z karta ptatnicza lub kredytowa, za pomoca, ktérej dokonano ptatnosci za Towar itp.
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Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny korzystajacy z prawa do odstgpienia od umowy wybrat
sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposéb dostawy oferowany przez JYSK, JYSK nie jest
zobowigzany do zwrotu Konsumentowi lub Przedsiebiorcy indywidualnemu poniesionych przez niego
dodatkowych kosztéw.

Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny ma obowigzek zwréci¢ Towar JYSK lub przekazaé go osobie
upowaznionej przez JYSK do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od
umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem. Towar nalezy przesta¢ na
adres: JYSK Sp. z 0. 0., Al. Powstancéw Wielkopolskich 99; 64-920 Pita lub dostarczy¢ na adres ktéregokolwiek
sklepu stacjonarnych JYSK na terenie Rzeczpospolitej Polskiej (lista sklepéw wraz z adresami dostepna na
stronie: jysk.pl/znajdz-sklep).

W razie odstgpienia od umowy Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny ponosi tylko bezposrednie koszty
zwrotu Towaru.

W razie odstgpienia od umowy dotyczacej sprzedazy Towaru, ktéry ze wzgledu na swéj charakter nie moze by¢
w zwyktym trybie odestany pocztg, koszty zwrotu mogga by¢ rézne w zaleznosci od wagi Towaru, gabarytow
Towaru, ksztattu oraz dystansu od miejsca wysytki Towaru do miejsca, do ktérego Towar jest zwracany oraz
firmy kurierskiej/przewozowej wybranej przez Konsumenta lub Przedsiebiorcy indywidualnego.

Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace
wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

Ustawowe prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi lub Przedsiebiorcy indywidualnemu
w sytuacjach okreslonych w art. 35 ustawy o prawach konsumenta, a w szczegdlnosci w odniesieniu do uméw
sprzedazy, w ktérych:

przedmiotem $Swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub
Przedsiebiorcy indywidualnego lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

przedmiotem Swiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krétki termin przydatnosci do
uzycia,

przedmiotem Swiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;”

przedmiotem Swiadczenia sa rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaja
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia
rozpoczeto sie za wyraznag zgodag Konsumenta lub Przedsiebiorcy indywidualnego przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez JYSK o utracie prawa odstapienia od umowy.

7. Reklamacje

7.1. Odpowiedzialnos$¢ JYSK za brak zgodnosci Towaru z umowg JYSK odpowiada wobec Konsumenta oraz
Przedsiebiorcy indywidualnego za brak zgodnosci Towaru z umowa istniejgcy w chwili jego dostarczenia i
ujawniony w ciggu dwéch lat od tej chwili, do uzycia chyba ze termin przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony
przez JYSK, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy.

7.1.1. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowg sprzedazy, Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny moze
zadac jego naprawy badZz wymiany.
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7.1.2. JYSK moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny zada naprawy, lub JYSK
moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny zgda wymiany, jezeli doprowadzenie
do zgodnosci Towaru z umowa w sposéb wybrany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce indywidualnego jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla JYSK. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéw dla JYSK, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.
W takim przypadku Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od umowy, o ktérych mowa w dalszej czesci Regulaminu. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw
dla JYSK uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z
umowa sprzedazy, wartos¢ Towaru zgodnego z umowg sprzedazy oraz nadmierne niedogodnosci dla
Konsumenta lub Przedsiebiorcy indywidualnego powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do
zgodnosci z umowa.

7.1.3. JYSK dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej JYSK zostat poinformowany
przez Konsumenta lub Przedsiebiorce indywidualnego o braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy indywidualnego, uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel, w
jakim Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany ponosi JYSK.

7.1.4. Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny jest obowigzany udostepnic¢ JYSK Towar podlegajacy
naprawie lub wymianie w celu jego odebrania, ktére odbywa sie na koszt JYSK. Mozesz réwniez reklamowac
Towar w sklepie stacjonarnym JYSK. ZnajdzZ najblizszy sklep.

7.1.5. Jezeli Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci towaru z umowa, JYSK
demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymianie albo zleca wykonanie tych
czynnosci na swoj koszt.

7.1.6. Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, jezeli Towar jest niezgodny z umowa sprzedazy, gdy:

¢ JYSK odméwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa,

¢ JYSK nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z umowa,

¢ brak zgodnosci Towaru z umowg wystepuje nadal, pomimo ze JYSK prébowat doprowadzi¢ Towar do
zgodnosci z umowa,

e brak zgodnosci Towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo
odstagpienie od umowy, bez skorzystania z zagdania naprawy lub wymiany,

e z oSwiadczenia JYSK lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do zgodnosci z
umowag w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy
indywidualnego.

7.1.7. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartosc
Towaru niezgodnego z umowa sprzedazy pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z umowg. Zwrot naleznosci
powstatej wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny nastepuje nie pdZniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania osSwiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy indywidualnego o obnizeniu ceny.

7.1.8. Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny nie moze odstapi¢ od umowy, jesli JYSK wykaze, ze brak
zgodnosci towaru z umowa jest nieistotny.

7.1.9. Jezeli brak zgodnosci z umowa dotyczy jedynie niektérych Towaréw dostarczonych na podstawie
umowy, Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny moze odstapi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych
Towardéw, a takze w odniesieniu do innych towaréw nabytych wraz z Towarami niezgodnymi z umowa, jezeli
nie mozna rozsadnie oczekiwa¢, aby Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny zgodzit sie zatrzymac
wytgcznie Towary zgodne z umowa.

7.1.10. W razie odstgpienia od umowy sprzedazy Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny niezwtocznie
zwraca Towar JYSK na jego koszt. JYSK zwraca cene nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania



Towaru lub dowodu jego odestania.

7.1.11. Reklamacje, w tym z tytutu niezgodnosci Towaru z Umowa, Konsument lub Przedsiebiorca
indywidualny moze sktada¢ w dowolnej formie, a w szczegdélnosci w formie pisemnej na adres siedziby JYSK lub
na adres dowolnego sklepu stacjonarnego JYSK (Znajdz najblizszy sklep), jak réwniez w formie elektronicznej
do Centrum Obstugi Klienta JYSK poprzez formularz ((Formularz odstgpienia), lub wysytajac e-mail na adres e-
sklep@jysk.com. Istnieje mozliwos¢ zatgczenia do zgtoszenia reklamacyjnego dokumentacji fotograficznej
niezgodnosci Towaru z umowa, co pozwoli nam na szybsze rozpatrzenie reklamacji.

7.1.12. Twoja reklamacja zostanie rozpatrzona tak szybko, jak to mozliwe, nie pézniej niz w ciggu 14 dni od
dnia zgtoszenia. W odpowiedzi na Twoja reklamacje JYSK poinformuje Cie o swoim stanowisku i o dalszym
trybie postepowania.

7.1.13. Udzielenie gwarancji na Towar nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawniefh Konsumenta lub
Przedsiebiorcy indywidualnego do dochodzenia roszczen z tytutu niezgodnosci Towaru z umowg. Konsument
lub Przedsiebiorca indywidualny moze wykonywac uprawnienia z tytutu niezgodnosci Towaru z umowa
niezaleznie od uprawnien z tytutu udzielonej gwarancji. Wykonanie przez Konsumenta lub Przedsiebiorce
indywidualnego uprawnien z udzielonej gwarancji nie wptywa na odpowiedzialno$¢ JYSK z tytutu niezgodnosci
Towaru z umowa.

7.1.14. Odpowiedzialnos¢ JYSK wzgledem Klienta niebedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorca
indywidualnym z tytutu rekojmi za wady Towardéw, o ktérej mowa w art. 556 k.c. - 576 k.c. jest wytaczona, a z
tytutu nienalezytego wykonania lub niewykonania umowy ograniczona tylko do przypadkéw winy umysinej
JYSK.

7.1.15. Przedtuzona gwarancja na materace oraz kotdry i poduszki udzielana jest wytgcznie Konsumentom i
Przedsiebiorcom indywidualnym. Odpowiedzialnos¢ JYSK wzgledem Klienta niebedacego Konsumentem lub
Przedsiebiorca indywidualnym z tytutu przedtuzonej gwarancji na materace jest wytgczona.

Pozasadowe rozwigzywanie sporow

1. Mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania sposobdéw rozpatrywania reklamac;ji i
dochodzenia roszczen jest dobrowolna i wymaga kazdorazowej zgody kazdej ze Stron.

2. Szczegdtowe warunki oraz informacje dotyczace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenh oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
szczegdblnosci w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych lub miejskich rzecznikéw praw
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz na ponizszych stronach internetowych:

e https://polubowne.uokik.gov.pl/

e https://uokik.gov.pl/pomoc.php

e https://uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

e https://uokik.gov.pl/wojewodzkie_inspektoraty_inspekcji_handlowej.php

Konsument uprawniony jest, m. in. do zwrécenia sie do:

o Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzania sporu,,

o Statego Sadu Polubownego dziatajgcego przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej z
whioskiem o rozstrzygniecie sporu.

3. Ponadto przypominamy, ze adres poczty elektronicznej spétki JYSK przeznaczony do kontaktu z Klientami
Sklepu Internetowego jest nastepujacy: e-sklep@jysk.com.
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7.2. Odpowiedzialnos$¢ JYSK za brak zgodnos¢ tresci cyfrowej z umowa zawierang z Konsumentem lub
Przedsiebiorcg indywidualnym

7.2.1. JYSK dostarcza Konsumentowi lub Przedsiebiorcy indywidualnemu Tres$¢ cyfrowg dostarczang na
niematerialnym nosniku niezwtocznie po zawarciu umowy, chyba ze strony postanowity inaczej.

7.2.2. Jezeli JYSK nie dostarczyt Tresci cyfrowej dostarczanej na niematerialnym nosniku, Konsument lub
Przedsiebiorca indywidualny wzywa go do ich dostarczenia. Jezeli JYSK nie dostarczy Tresci cyfrowej
niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraZnie uzgodnionym przez strony terminie, Konsument lub Przedsiebiorca
indywidualny moze odstagpi¢ od Umowy sprzedazy.

7.2.3. Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia
Tresci cyfrowej dostarczanej na niematerialnym nosniku, jezeli:

e z oSwiadczenia JYSK lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Tresci cyfrowej lub

e Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny i JYSK uzgodnili lub z okolicznos$ci zawarcia Umowy
wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Tresci cyfrowej miat istotne znaczenie dla
Konsumenta lub Przedsiebiorcy indywidualnego, a JYSK nie dostarczyt ich w tym terminie.

7.2.4. JYSK ponosi wobec Konsumenta lub Przedsiebiorcy indywidualnego odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci
z umowa sprzedazy Tresci cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktéry istniat w chwili ich
dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwdch lat od tej chwili.

7.2.5. JYSK ponosi wobec Konsumenta lub Przedsiebiorcy indywidualnego odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci
z umowa Tresci cyfrowej dostarczanej w sposéb ciggty, ktéry wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym
zgodnie z umowa miaty by¢ dostarczane.

7.2.6. Jezeli Tres¢ cyfrowa jest niezgodna z Umowg sprzedazy, Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny
moze zadad doprowadzenia do jej zgodnosci z umowa. JYSK moze odméwi¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej do
zgodnosci z umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla JYSK.

7.2.7. )YSK doprowadza Tres¢ cyfrowag do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej JYSK
zostat poinformowany o braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub
Przedsiebiorcy indywidualnego, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty
doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z umowa ponosi JYSK.

7.2.8. Jezeli Tres¢ cyfrowa jest niezgodna z Umowg, Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny moze ztozy¢
o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych
kosztéw;

JYSK nie doprowadzit Tresci cyfrowej do zgodnosci z umowa,

brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowg sprzedazy wystepuje nadal, mimo ze JYSK prébowat
doprowadzi¢ Tres¢ cyfrowg do zgodnosci z umowa;

brak zgodnosci Tresci cyfrowej z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstapienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z zagdania naprawy lub wymiany,

z oSwiadczenia JYSK lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Tresci cyfrowej do
zgodnosci z Umowg sprzedazy w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta
lub Przedsiebiorcy indywidualnego.

7.2.9. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej wartos¢ Tresci
cyfrowej niezgodnej z umowa pozostaje do wartosci Tresci cyfrowej zgodnej z umowa. Jezeli umowa stanowi,
ze Tres¢ cyfrowa jest dostarczana w czesciach lub w sposéb ciggty, przy obnizeniu ceny nalezy uwzglednic



czas, w ktérym Tres¢ cyfrowa pozostawata niezgodna z umowa.

7.2.10. JYSK moze nie przyja¢ oswiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy indywidualnego o odstapieniu od
umowy, jesli wykaze, ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej dostarczanej w zamian za zaptate ceny z umowy jest
nieistotny.

7.2.11. JYSK nie jest uprawniony do zadania zaptaty za czas, w ktérym Tres¢ cyfrowa byty niezgodne z umowa,
nawet jezeli przed odstgpieniem od umowy Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny z nich faktycznie
korzystat.

7.2.12. JYSK jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesSci odpowiadajacej Tresci cyfrowej niezgodnej z
umowag oraz Tresci cyfrowej, ktérej obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od umowy.

7.2.13. JYSK ma obowigzek dokona¢ zwrotu Konsumentowi lub Przedsiebiorcy indywidualnemu ceny naleznej
wskutek skorzystania z prawa odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdézniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy indywidualnego o
odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny. JYSK dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny, chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca
indywidualna wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktdéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

7.2.14. Odpowiedzialnos¢ JYSK wzgledem Klienta niebedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorca
indywidualnym z tytutu rekojmi za wady Tresci cyfrowych, o ktérej mowa w art. 556 k.c. - 576 k.c. jest
wytgczona, a z tytutu nienalezytego wykonania lub niewykonania umowy ograniczona tylko do przypadkéw
winy umysinej JYSK.

Definicje:

Przedsiebiorca indywidualny - osoba fizyczna zawierajaca umowe sprzedazy z JYSK bezposrednio zwigzana z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

Tres¢ cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, np. e-karty podarunkowe, e-bony

JYSK sp. z 0.0. lub JYSK - ,JYSK” spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gdansku przy ulicy
Meteorytowej 13 (kod pocztowy 80-299), wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk - Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS 36908, NIP 586-20-16-763, REGON: 191873139, numer BDO 000002848, o kapitale zaktadowym
85.003.428,60 zt, adres email: e-sklep@jysk.com, numer telefonu : (+48) 22 288 59 00

8. Polityka prywatnosci

Celem niniejszej Polityki prywatnosci jest poinformowanie uzytkownika o tym, w jaki sposéb JYSK (,,JYSK”,
,my”, ,nas”) przetwarza dane osobowe oraz prawa uzytkownika w tym zakresie.

Za cele opisane ponizej oraz zgodnos$¢ z lokalnymi przepisami o ochronie danych odpowiedzialny jest:

JYSK Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku (80-299), przy ulicy Meteorytowej 13, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk - Pétnoc w
Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 36908, NIP 586-20-16-763, o kapitale zakladowym
85.003.428,60 zt, REGON 191873139, posiadajgca nr rejestrowy BDO: 000002848, ktéra posiada status
duzego przedsiebiorcy (w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych) (,,JYSK”).

JYSK jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
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(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pézn. zm.); (,,RODQO").

Jezeli masz jakiekolwiek pytania dotyczace tej Polityki Prywatnosci lub przetwarzania swoich danych
osobowych, mozesz skontaktowac sie z nami za pomoca naszego formularza internetowego.

1. Cel, rodzaje danych osobowych oraz podstawa prawna
przetwarzania

Przetwarzamy nastepujace dane osobowe:

Rodzaje danych
Cel Podstawa prawna
osobowych

Przetwarzanie danych jest niezbedne do
realizacji umowy dotyczacej zakupéw w
JYSK (RODO, art. 6 ust. 1 lit. b) i

* Imig i nazwisko wykonanie prawnych obowigzkéw
 Nazwa oraz informacje  wynikajacych z umowy, w tym w
o firmie zakresie obowigzkéw podatkowych i
* Adres na fakturze rachunkowych (RODO, art. 6 ust. 1 lit.
e Adres dostawy ).
. e Adres e-mail
Zakup online (w tym e Adres IP Nasz uzasadniony interes w realizacji
Click & Collect oraz o Numer telefonu zakupu (RODO, art. 6 ust. 1 lit. ).
dostawy) y Numerlref.erencyjny Jedli kwestie bezpieczehstwa wymagaja
zamowienia od nas skontaktowania sie z
* Wybrany sklep dla uzytkownikiem, wykorzystamy podane
dostawy

dane kontaktowe ze wzgledu na nasz
obowigzek prawny (RODO, art. 6 ust. 1
lit. ¢)) wynikajacy z rozporzgdzenia w
sprawie bezpieczenstwa produktéw
(ROZPORZADZENIE (UE) 2023/988, art.
35).

o ldentyfikator
uzytkownika
e Informacje o ptatnosci


https://jysk.pl/privacy

Cel

Komunikacja, w tym

komunikacja

spersonalizowana, z

marketingiem

Ulepszona konwersja i

zaawansowane dopasowanie

W przypadku zakupu korzystamy

z ulepszonej konwersji i

zaawansowanego dopasowania,
w ramach ktérych udostepniamy
Google i Meta twoj adres e-mail
i/lub inne rodzaje danych w
zaszyfrowanym formacie. Wiecej
informacji mozna znaleZ¢ tutaj:

Google
Meta/Facebook

Tworzenie i prowadzenie
konta uzytkownika JYSK
na stronie internetowej

Rodzaje danych
osobowych

Imie

E-mail

Adres

Historia odwiedzin i
wyszukiwania w
witrynie JYSK

Historia zakupdéw
Informacje gromadzone
za posrednictwem
plikéw cookie i medidéw
stron trzecich
Informacje gromadzone
za pomoca pikseli
(urzadzenie, aktywnos¢
e-mail, w tym otwarcia i
klikniecia)

Zaszyfrowany (hashed)
adres e-mail
Zaszyfrowane (hashed)
imie i nazwisko

Zaszyfrowany (hashed)
adres domowy
Zaszyfrowany (hashed)
numer telefonu

Imie i nazwisko
Nazwa firmy
Identyfikator
uzytkownika

Adres

Adres e-mail

Kraj

Historia zakupdéw
Ulubione produkty
Hasto (zaszyfrowane)
Inny adres dostawy

Podstawa prawna

Zgoda uzytkownika (RODO, art. 6 ust. 1
lit. @)).

Nasz uzasadniony interes w
administrowaniu Twoja zgoda (RODO,
art. 6 ust. 1 lit. f)).

Zgoda uzytkownika (RODO,
art. 6 ust. 1 lit. a)).

Przetwarzanie danych jest niezbedne do
realizacji umowy dotyczacej dostepu do
konta uzytkownika oraz korzystania z
niego (RODO, art. 6 ust. 1 lit. b).

Nasz uzasadniony interes w
zapewnieniu odpowiedniej rejestracji
oraz administracji konta uzytkownika
(RODO, art. 6 ust. 1 lit. f).


https://support.google.com/google-ads/answer/9888656?hl=pl&sjid=16822114591619755703-EU
https://pl-pl.facebook.com/business/help/611774685654668?id=1205376682832142

Cel

Analiza aktywnosci
uzytkownika na stronie
internetowe;j (pliki
cookie)

Newsletter

Przypomnienie o
dostepnosci w
magazynie

Wyszukiwanie sklepow

Rodzaje danych
osobowych

e Adres IP

e Aktywnos¢
uzytkownika

e Znaczniki czasu

e Informacje dotyczgce
przegladania, w tym
informacje o
poprzednich wizytach

oraz preferencjach na

stronie internetowej

e Imie i nazwisko
e Adres e-mail

e Kod pocztowy*
e Urodziny*

e Przegladanie informacji,

w tym aktywnos¢
uzytkownika
(rejestracja
danych/zrédto,
aktywnos¢ poczty e-
mail — odbieranie,
otwieranie, klikanie)
o Aktywnos¢ na stronie
internetowe;j
(identyfikator pliku
cookie)
* Opcjonalnie

e Adres e-mail
e Pozycje magazynowe

e Adres
e Kod pocztowy

e Informacje o lokalizacji

Twojego urzadzenia

Podstawa prawna

Zgoda uzytkownika (RODO, art. 6 ust. 1
lit. @).

Przeczytaj wiecej o naszej polityce
plikéw cookie

Polityka prywatnosci Google

Zgoda uzytkownika (RODO, art. 6 ust. 1
lit. a).

Nasz uzasadniony interes polegajacy na
zapewnieniu odpowiednich, trafnych i
spersonalizowanych biuletynéw oraz
administrowaniu nimi (RODO, art. 6 ust.
1 lit. f).

Zgoda uzytkownika (RODO,
art. 6 ust. 1 lit. a).

Zgoda uzytkownika (RODO,
art. 6 ust. 1 lit. a).


https://jysk.pl/cookies
https://jysk.pl/cookies
https://business.safety.google/privacy/

Cel

Recenzje produktéw na
stronie internetowej

Obstuga klienta i
wsparcie

Social media

Rodzaje danych
osobowych

Imie
Adres e-mail
Opinia

Imie i nazwisko
Nazwa firmy

Adres na fakturze
Adres dostawy
Adres e-mail

Kod pocztowy
Numer telefonu
Numer konta
bankowego
Identyfikator
uzytkownika
Historia zakupéw
Nagrywanie rozmoéw
telefonicznych
Zapis komunikacji z
klientem

Informacje o ptatnosci

Nazwa uzytkownika /
nazwa profilu
Komentarze / reakcje
Zdjecia profilowe
Zapis komunikacji z
klientem

Inne dziatania w
mediach
spotecznosciowych

Podstawa prawna

Zgoda uzytkownika (RODO,
art. 6 ust. 1 lit. a).

Nasz uzasadniony interes w
zapewnieniu odpowiedniej obstugi oraz
wsparcia klienta (RODO, art. 6 ust. 1 lit.
f).

Klauzula informacyjna RODO.

Przetwarzanie danych jest niezbedne do
wypetnienia obowigzku prawnego
Cigzacego na administratorze
polegajacego na rozpatrywaniu
reklamacji z tytutu rekojmi oraz
gwarancji (RODO, art. 6 ust. 1 lit. c).

Nasz uzasadniony interes w
zarzadzaniu naszymi kontami
w mediach
spotecznosciowych oraz w
zapewnieniu odpowiedniej
obstugi oraz wsparcia klienta
(RODO, art. 6 ust. 1 lit. f).


https://cdn1.jysk.com/pub/ecommerce/terms/Klauzula-informacyjna-RODO.pdf

Cel

Zgtaszanie
bezpieczehstwa
produktéw

CCTVv

Dostawa towaru ze

sklepu
do klienta

Konto B2B**

Rodzaje danych
osobowych

e Imie

e E-mail

e Numer zamowienia*
e Opis*

e Zatgcznik*

*Qpcjonalnie: Do celéw
raportowania mozemy
przetwarzad opisy lub
zatgczniki zawierajace dane
osobowe, ktérych przestanie
jest konieczne.

e Wizerunek

e Imie i nazwisko
e Adres
e Numer telefonu
e Numer paragonu
e Dane zakupowe:
artykuty
i zakupione ilosci

e Informacje o firmie
(jesli sa uznawane za
dane osobowe)

e Imie i nazwisko osoby
kontaktowej

e Adres e-mail osoby
kontaktowej

e Numer telefonu osoby
kontaktowej

Podstawa prawna

Obowigzek prawny (RODO,
art. 6 ust. 1 lit. ¢)) na mocy
rozporzadzenia w sprawie
bezpieczenstwa produktéw
(rozporzadzenie (UE)
2023/988, art. 9).

Nasz uzasadniony interes
polegajacy na zapewnieniu
bezpieczehstwa naszym
obiektom, pracownikom oraz
klientom (RODO, art. 6 ust. 1
lit. ).

Przetwarzanie danych jest
niezbedne do realizacji
umowy dostawy zakupdw na
podany przez klienta adres
(RODO, art. 6 ust. 1 lit. b).

Przetwarzanie jest niezbedne
do wykonania umowy z
uzytkownikiem w celu
uzyskania dostepu do konta
uzytkownika i korzystania z
niego (RODO, art. 6 ust. 1 lit.
b). Nasz uzasadniony interes
w zapewnieniu odpowiedniej
rejestracji i zarzgdzania
kontem uzytkownika (RODO,
art. 6 ust. 1 lit. f)).



Cel

Newsletter B2B**

Zarzadzanie klientami
B2B**

Cyfrowa Karta Klienta
B2B**

Rodzaje danych
osobowych

Informacje o firmie
(jesli s uznawane za
dane osobowe)

Imie i nazwisko osoby
kontaktowej

e Adres e-mail osoby

kontaktowej
Numer telefonu osoby
kontaktowej

Informacje o firmie
(jesli s uznawane za
dane osobowe)

Imie i nazwisko osoby
kontaktowej

Adres e-mail osoby
kontaktowej

Numer telefonu osoby
kontaktowej

Dane zakupowe:
artykuty

i zakupione ilosci

Informacje o firmie
(jesli s uznawane za
dane osobowe)
Identyfikator
uzytkownika

Kod QR potaczony z
kontem uzytkownika

Podstawa prawna

Zgoda uzytkownika (RODO,
art. 6 ust. 1 lit. a)). Nasz
uzasadniony interes
polegajacy na dostarczaniu
wystarczajgco istotnych i
wartosciowych tresci w
newsletterach i
administrowaniu nimi (RODO,
art. 6 ust. 1 lit. a)).

Przetwarzanie jest niezbedne
do wykonania umowy z
uzytkownikiem w celu
uzyskania dostepu do konta
uzytkownika i korzystania z
niego (RODO, art. 6 ust. 1 lit.
b). Nasz uzasadniony interes
w zapewnieniu odpowiedniej
rejestracji i zarzagdzania
kontem uzytkownika (RODO,
art. 6 ust. 1 lit. f)).

Twoja zgoda na pobranie i korzystanie z
Cyfrowej Karty Klienta B2B oraz na
otrzymywanie powiadomien z nig
zwigzanych i wiadomosci promocyjnych
(RODO, artykut 6 ust. 1 lit. a)).

Korzystanie z karty jest dobrowolne i
zalezy od decyzji uzytkownika.

**Dziatania zwigzane z przetwarzaniem danych w kontekscie B2B podlegajg RODO tylko wtedy, gdy dane
mozna powigzac z mozliwg do zidentyfikowania osobg fizyczng; na przyktad w przypadkach, gdy klient B2B
jest osoba prowadzaca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg lub gdy przedstawiciel czy osoba kontaktowa

firmy jest mozliwa do zidentyfikowania.

2. Komu przekazujemy dane osobowe?

Mozemy udostepnia¢ dane osobowe uzytkownika osobom, partnerom biznesowym JYSK i organom, ktére
potrzebuja danych osobowych do realizacji celéw przetwarzania wymienionych powyzej lub ktérym jestesmy
zobowigzani ujawni¢ dane uzytkownika zgodnie z obowigzujgcym prawem.



W niektérych przypadkach korzystamy z ustug podmiotéw zewnetrznych przetwarzajgcych dane osobowe w
naszym imieniu, na przyktad dostawcéw rozwigzan do tworzenia kopii zapasowych lub rozwigzah w chmurze
lub innych systemoéw informatycznych wykorzystywanych przez JYSK.

Jesli dane osobowe sa przekazywane do krajéw spoza Unie Europejska/Europejski Obszar Gospodarczy, JYSK
zapewnia odpowiedni poziom ochrony poprzez stosowanie standardowych klauzul umownych UE w umowach z
odbiorcami danych lub poprzez zapewnienie, ze odbiorcy podlegajg co najmniej specjalnym mechanizmom
certyfikacji lub ze stanowia ,bezpieczne” panstwa trzecie zatwierdzone przez Komisje Europejska.

Mozna poprosi¢ o kopie informacji o zabezpieczeniach, kontaktujac sie z JYSK, korzystajac z danych
kontaktowych podanych powyzej.

3. Okres przechowywania

Przechowujemy dane osobowe tak dtugo, jak jest to konieczne do realizacji powyzej opisanych celéw.

Kopie zapasowe zawierajgce dane osobowe uzytkownika bedg rutynowo usuwane w wyniku stopniowego
nadpisywania i nie bedzie mozna uzyskac do nich dostepu w zwykty sposdb.

4. Prawa

Masz szereg praw dotyczacych przetwarzania Twoich danych osobowych.

Jesli chcesz skorzystacé z ktéregokolwiek z tych praw, prosimy o wypetnienie tego formularza internetowego.

e Prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii

Masz prawo dostepu do swoich danych osobowych, ktére przetwarzamy, oraz do uzyskania dodatkowych
informacji na temat tego, w jaki sposdb sg przetwarzane i wykorzystywane.

e Prawo do sprostowania
Masz prawo do poprawienia swoich nieprawidtowych danych osobowych.
e Prawo do usuniecia danych

W okreslonych przypadkach masz prawo zadac usuniecia swoich danych osobowych przed uptywem ogdlnego
okresu ich przechowywania.

e Prawo do ograniczenia przetwarzania

W szczegdlnych sytuacjach masz prawo zazadac ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych. W
przypadku ograniczenia przetwarzania, dane moga byc¢ przetwarzane - poza ich przechowywaniem - wytacznie
za Twojag zgodg, w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczern prawnych, ochrony praw innej osoby lub z
uwagi na wazny interes publiczny.

e Prawo do wniesienia sprzeciwu

W okreslonych przypadkach masz prawo sprzeciwic¢ sie zgodnemu z prawem przetwarzaniu Twoich danych
osobowych.

e Prawo do przenoszenia danych


https://jysk.pl/privacy

W okreslonych przypadkach masz prawo otrzymac swoje dane osobowe w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym i mozliwym do odczytu maszynowego formacie oraz przekazac te dane innemu administratorowi
danych osobowych.

Jesli wyrazites/as zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, mozesz wycofa¢ zgode w dowolnym
momencie, kontaktujac sie z nami. Wycofanie takie nie bedzie jednak miato wptywu na przetwarzanie danych
osobowych, ktére miato miejsce przed wycofanie zgody.

5. Skargi

Uzytkownik moze w dowolnym momencie ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa), www.uodo.gov.pl dotyczaca przetwarzania przez nas jego danych osobowych.

6. Zmiany w polityce prywatnosci

Niniejsza Polityka prywatnosci moze by¢ aktualizowana i zmieniana, na przyktad z powodu zmian w przepisach
oraz praktykach w zakresie ochrony danych. Zalecamy zapoznawanie sie na biezgco z wszelkimi zmianami
Polityki prywatnosci. O niektérych zmianach uzytkownik zostanie poinformowany bezposrednio poczta
elektroniczna, a w niektérych sytuacjach moze zostac poproszony o zaakceptowanie istotnych zmian.

Data ostatniej zmiany Polityki prywatnosci: 2025-10-01

9. Newsletter

JYSK A/S, CVR 13590400, bedzie kontaktowac sie ze mng w sprawie produktéw oferowanych przez JYSK, w tym
inspirujgcych tresci, Swietnych ofert i rabatéw, nowych premier, biezgcych kampanii, konkurséw, inspiracji do
wydarzen, dziatah nastepczych dotyczacych produktéw pozostawionych w koszyku lub produktéw, ktérymi
okazatem zainteresowanie, a takze dalszych wiadomosci e-mail po zakupie, np. z poradami dotyczacymi
pielegnacji produktu.

Komunikaty beda réwniez wysytane za posrednictwem mediéw zewnetrznych, w tym Facebooka, Instagrama,
YouTube, TikTok i Google.

JYSK moze wykorzysta¢ mojg zgode, aby skontaktowac sie ze mng i zapyta¢, czy chce zaktualizowad i
rozszerzy¢ moja zgode w obszarach obejmujgcych odpowiednie przepisy dotyczgce marketingu i ochrony
danych.

JYSK przetwarza informacje: o moim imieniu i adresie e-mail oraz wykorzystuje piksele, ktére pozwalajg JYSK
zobaczy¢, kiedy otwieram newsletter, co klikam i z jakiego urzadzenia korzystam.

Spersonalizowane komunikaty i marketing sg dostosowane do mnie osobiscie na podstawie mojego imienia,
adresu e-mail, adresu, historii odwiedzin i wyszukiwania na stronie internetowej JYSK, historii zakupéw oraz
informacji zebranych za posrednictwem plikéw cookie i mediéw stron trzecich.

W przypadku pytan dotyczacych powyzszych kwestii zawsze moge skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta

JYSK.

10. Karta podarunkowa
Karte podarunkowa JYSK mozesz kupi¢ na JYSK.pl lub w kazdym Sklepie stacjonarnym JYSK na terenie Polski.

Kupujgc karte podarunkowg JYSK, akceptujesz ogdlne zasady dotyczace kart podarunkowych zawarte w
niniejszym Regulaminie.



Zaptata za karte podarunkowg moze nastgpi¢ za pomoca dowolnej metody ptatnosci akceptowanej w Sklepach
JYSK i w Sklepie Internetowym.

Karty podarunkowe zakupione na JYSK.pl sg przesytane w formie pliku .pdf pocztg elektroniczng na adres e-
mail podany przez Klienta. W sklepach stacjonarnych oferujemy sprzedaz plastikowych elektronicznych kart
podarunkowych z paskiem magnetycznym i zapisanym numerem karty.

Karty podarunkowej mozna uzywac wytacznie w kraju, w ktédrym zostata zakupiona. Karte podarunkowa
zakupiona na JYSK.pl mozna wykorzysta¢ przy zakupie Towaréw na JYSK.pl lub w Sklepach stacjonarnych JYSK.
Karte podarunkowa zakupiong w Sklepach JYSK mozna wykorzysta¢ przy zakupach w Sklepach JYSK i w Sklepie
Internetowym (w takim przypadku nalezy podac kod nadrukowany na plastikowej karcie podarunkowej).

Karty podarunkowej nie mozna uzy¢ do zakupu kolejnych kart podarunkowych. Jesli saldo karty podarunkowe;j
nie pokrywa kwoty Twojego zakupu, musisz optaci¢ réznice za pomoca innej, akceptowanej przez JYSK metody
ptatnosci. Karty podarunkowej nie mozna zwrécic¢ lub wymieni¢ na ekwiwalent pieniezny.

Na JYSK.pl karty podarunkowej mozna uzy¢ wytgcznie podczas tworzenia zamoéwienia. Wartos¢ srodkéw na
karcie mozna sprawdzi¢ w dowolnym sklepie JYSK lub kontaktujac sie z Centrum Obstugi Klienta. Od srodkéw
zgromadzonych na karcie nie sg naliczane odsetki. Dotadowania karty podarunkowej mozna dokonac¢ w
sklepach stacjonarnych JYSK lub na JYSK.pl pod warunkiem, ze karta nadal jest aktywna. Dotadowanie karty
podarunkowej jest mozliwe poprzez zasilenie , Twoich srodkéw” jakimikolwiek srodkami pienieznymi.
Minimalna wartos¢ dotadowania karty wynosi 50 zt. Maksymalna wartos¢, na jakg moze by¢ dotadowana karta
wynosi 5000 zt.

Jesli utworzytes zamoéwienie na JYSK.pl i zaptacite$ za nie karta podarunkowa, w przypadku anulowania
zamoOwienia wygenerujemy dla Ciebie nowg karte podarunkowa, na ktérg zwrécimy wptacone srodki. Jesli
czesciowo zaptacites kartag podarunkowg, a czesciowo przelewem lub kartg kredytowa, zwrécimy odpowiednie
kwoty na nowa karte podarunkowg i rachunek bankowy lub karte kredytowa. Jesli ztozytes zamodwienie w
jednym z naszych sklepdéw i zaptacites kartg podarunkowg, a nastepnie zamdéwienie zostato anulowane,
wptacone $rodki zwrécimy na nowa karte podarunkowa.

Karta podarunkowa jest forma elektronicznego bonu towarowego na okaziciela. Karta podarunkowa w
rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa nie jest instrumentem ptatniczym, jak réwniez nie jest
elektroniczng kartg ptatnicza. Karta podarunkowa moze by¢ uzywana do zakupdw bez identyfikacji. Karta
podarunkowa moze zostac¢ zablokowana, jesli zostanie zagubiona lub skradziona. JYSK nie zastepuje
utraconych kart podarunkowych.

Karta podarunkowa jest wazna przez 5 lat od daty jej wydania. Dotadowanie karty podarunkowej w tym okresie
powoduje wydtuzenie jej waznosci o 5 lat od momentu dotadowania.

JYSK przyjmuje do realizacji wytacznie aktywne karty podarunkowe, nieuszkodzone w stopniu
uniemozliwiajgcym ich uzycie, posiadajgce wszystkie zabezpieczenia chronigce przed ich sfatszowaniem.

W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie JYSK nie ponosi odpowiedzialnosSci za postuzenie sie przez
nieuprawniong osobe kartg podarunkowa, jak réwniez za utrate lub uszkodzenie kart z przyczyny nielezacej po
stronie JYSK po ich przekazaniu Tobie.

11. Praca

Niniejsza Polityka Prywatnosci ma na celu przedstawienie, w jaki sposéb firma JYSK chroni i przetwarza Twoje
dane osobowe oraz jakie prawa Ci przystuguja, jak réwniez wykonanie obowigzku informacyjnego wskazanego
w art. 13 RODO.

W zwigzku z celami okreslonymi ponizej oraz w celu spetnienia wymogoéw polskich przepiséw dotyczacych
ochrony danych osobowych administratorem danych jest JYSK SP. z 0.0. ul. Meteorytowa 13, 80-299 Gdansk,



wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk - Pétnoc w Gdansku VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 36908, NIP: 586-20-16-763, REGON:
191873139, o kapitale zaktadowym 85.003.428,60 zt.

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych polityki prywatnosci kandydatéw do pracy, prosimy o kontakt na
hrpl@jysk.com lub z rekruterem prowadzacym proces rekrutacyjny lub listownie (JYSK sp. z 0. 0., ul.

Meteorytowa 13, 80-299 Gdansk).

1. Cel, rodzaje danych osobowych oraz podstawa prawna

przetwarzania

Przetwarzamy nastepujgce dane osobowe:

Cel

Zarzadzanie i ocena
aplikacji o prace

Zarzadzanie i ocena
aplikacji o prace

Zarzadzanie
procesem
rekrutacjnym

Rodzaj danych
osobowych

Imie i nazwisko

Data urodzenia

Dane kontaktowe wskazane
przez Ciebie (np. adres e-
mail, numer telefonu)
Wyksztatcenie

Kwalifikacje zawodowe
Przebieg dotychczasowego
zatrudnienia

Inne dane zwigzane z
rekrutacja, przekazane przez
Ciebie z wtasnej inicjatywy w
dokumentach aplikacyjnych
Twoje dane logowania do
konta SmartRecruiters
Sprawdzenie referencji

Twéj wizerunek i gtos
utrwalony na nagraniu z
wywiadu wideo

Ocena behawioralna i
poznawcza

Wszelkie dodatkowe
informacje, ktére dobrowolnie
przekazujesz w trakcie
procesu rekrutacji

Podstawa prawna

Przetwarzanie danych
osobowych nastepuje w
wykonaniu obowigzku
prawnego cigzgcego na JYSK
Sp. Z 0. 0. Zwigzahego z
procesem rekrutacji (Zgodnie
z art. 6 ust. 1 lit.RODO)

Przetwarzanie danych
osobowych kandydatéw
odbywa sie na podstawie
udzielonej zgody (Zgodnie z
art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

Przetwarzanie danych
osobowych kandydatéw
odbywa sie na podstawie
udzielonej zgody (Zgodnie z
art. 6 ust. 1 lit. a RODO)


mailto:hrpl@jysk.com

Rodzaj danych
Cel Podstawa prawna
osobowych

« Imie i nazwisko, adres e-mail, Przetwarzanie danych

Polecenie za ,
numer telefonu, osobowych odbywa sie na

posrednictwem rekomendacja i CV osoby , .
. podstawie Twojej zgody(
naszego formularza polecanej . :
. « Imie i nazwisko, adres e-mail Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a
internetowego L
osoby polecajacej RODO)

Twoja zgoda (Zgodnie z art. 6

ust. 1 lit. a RODO)

W tym przypadku kontakt z
Udziat w kampanii « Imie i nazwisko ym przyp , :

, : kandydatem po zakonczeniu

lub wydarzeniu * Adres e-mail ,

Ki . e Numer telefonu procesu rekrutacyjnego
pozys ,Iwanla. o Wszelkie dodatkowe Wymaga dobrowolnej’
talentéw (online lub informacje, ktére dobrowolnie , . - .

_ . . Swiadomej i jednoznacznej
offline) podajesz podczas kampanii ) . . _
zgody, ktérg mozna w kazdej
chwili wycofac. (Zgodnie z art.
6 ust. 1 lit. a RODO)
* Adres IP Twoja zgoda (Zgodnie z art. 6

o Aktywnos¢ uzytkownika

L ust. 1 lit. a RODO)
e Znaczniki czasu
AktyWHOS,C,: pllkéW e Informacje o przegladaniu, w PFOSZQ Zapoznac' Sle Z NaSZg
cookies tym informacje o Twoich polityka dotyczaca plikéw
wczesniejszych wizytach i . P .
cookies, aby uzyskac wiecej

preferencjach na stronie
internetowej informacji.

2. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji w procesie rekrutacji

W celu usprawnienia procesu rekrutacyjnego w niektérych przypadkach mozemy korzystac z narzedzi
automatycznie analizujacych aplikacje pod katem zgodnosci z wymaganiami na dane stanowisko i w takiej
sytuacji mozesz podlegac decyzji, ktéra opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu. Aplikacje
niespetniajgce ustalonych kryteriéw mogg, bez czynnika ludzkiego zosta¢ automatycznie odrzucone.

Taka forma selekcji jest stosowana wytgcznie w sytuacjach, gdy oferta pracy jest na tyle atrakcyjna, ze ilos¢
zgtoszen uniemozliwia ich reczne przeanalizowanie. Kandydaci, ktérych aplikacje zostang automatycznie
odrzucone, nie beda brali udziatu w kolejnym kroku, jakim jest analiza przez zespét rekrutacyjny.

W przypadku zastosowania takiego rozwigzania, szczegétowe informacje o kryteriach i zasadach dziatania
systemu zostang zawarte w ogtoszeniu o prace.



3. Do kogo przekazujemy dane osobowe?

JYSK moze przekazywacé dane osobowe w ramach struktury grupy JYSK, w tym do JYSK Corporate HR
Department, ktéry sprawuje funkcje kontrolne i zapewnia wsparcie w procesie rekrutacji.

W niektérych sytuacjach, przetwarzanie Twoich danych osobowych moze by¢ realizowane przez podmioty
przetwarzajgce, ktérym powierzamy to zadanie zgodnie z obowigzujgcymi przepisach, takim jak Starred czy
SmartRecruiters.

Jesli dane osobowe sg przekazywane do krajéw spoza Unii Europejskiej (UE) lub Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG), JYSK zapewnia odpowiedni poziom ochrony, stosujgc standardowe klauzule umowne UE
w umowach z odbiorcami danych, lub poprzez upewnienie sie, ze odbiorcy podlegajg specjalnym
mechanizmom certyfikacji badZ znajdujg sie w tzw. ,bezpiecznych” pahstwach trzecich zatwierdzonych przez
Komisje Europejska.

Mozesz zazadac kopii podstawy prawnej przekazania danych, kontaktujgc sie z JYSK za pomocg danych
kontaktowych podanych powyze;.

W przypadku przekazywania danych do SmartRecruiters, dane osobowe moga by¢ przekazywane do Stanéw
Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej. Przekazywanie tych danych odbywa sie na podstawie Decyzji Wykonawczej
Komisji (UE) 2023/1795 z dnia 10 lipca 2023 r. stwierdzajgcej odpowiedni stopieh ochrony danych osobowych
zapewniony w ramach ochrony danych UE-USA

Szczegdty mozna znaleZzd tutaj: https://www.dataprivacyframework.gov/list

4. Okres przechowywania danych

Przechowujemy dane osobowe przez okres rekrutacji orazprzez 6 miesiecy od zakonczenia procesu
rekrutacyjnego.

Dane osobowe zwigzane z kampaniami lub wydarzeniami rekrutacyjnymi przechowywane sg przez 6 miesiecy
od momentu wyrazenia zgody.

Podanie danych wskazanych w art. 221§ 1 kodeksu pracy jest wymogiem ustawowym, a brak ich podania
uniemozliwi wziecie udziatu w procesie rekrutacyjnym. Podanie danych w pozostatym zakresie (tj. w zakresie
szerszym niz w art. 221§ 1 kodeksu pracy) jest dobrowolne i nie bedzie wywotywato negatywnych
konsekwencji.

5. Prawa
Masz szereg praw dotyczacych przetwarzania Twoich danych osobowych.

Jesli chcesz skorzystac z ktéregokolwiek z tych praw, skontaktuj sie z hrpl@jysk.com badZ z rekruterem.

e Prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii

Masz prawo dostepu do swoich danych osobowych, ktére przetwarzamy, oraz do uzyskania dodatkowych
informacji na temat tego, w jaki sposéb sg przetwarzane i wykorzystywane.

e Prawo do sprostowania


https://www.dataprivacyframework.gov/list
mailto:hrpl@jysk.com

Masz prawo do poprawienia swoich nieprawidtowych danych osobowych.
e Prawo do usuniecia danych

W okreslonych przypadkach masz prawo zadac usuniecia swoich danych osobowych przed uptywem ogdlnego
okresu ich przechowywania.

e Prawo do ograniczenia przetwarzania

W szczegdlnych sytuacjach masz prawo zazadac ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych. W
przypadku ograniczenia przetwarzania, dane moga byc¢ przetwarzane - poza ich przechowywaniem - wytacznie
za Twojag zgodg, w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczern prawnych, ochrony praw innej osoby lub z
uwagi na wazny interes publiczny.

e Prawo do wniesienia sprzeciwu

W okreslonych przypadkach masz prawo sprzeciwic¢ sie zgodnemu z prawem przetwarzaniu Twoich danych
osobowych.

e Prawo do przenoszenia danych

W okreslonych przypadkach masz prawo otrzymac swoje dane osobowe w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym i mozliwym do odczytu maszynowego formacie oraz przekazac te dane innemu administratorowi
danych osobowych.

Jesli wyrazites/as zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, mozesz wycofa¢ zgode w dowolnym
momencie, kontaktujac sie z nami. Wycofanie takie nie bedzie jednak miato wptywu na przetwarzanie danych
osobowych, ktére miato miejsce przed wycofanie zgody.

6. Uwagi

Wszelkie zastrzezenia dotyczgce przetwarzania Twoich danych osobowych mozesz zgtasza¢ do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa)
w dowolnym momencie.
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